

DIMENZIÓ Önkéntes Kölcsönös Egészségpénztár

Szolgáltatási Szabályzat kivonata a kórházi VIP ellátás igénybevételéről

„9.Kórházi VIP hotelszolgáltatás igénybevétele

A IV. fejezet 2. pontjában megjelölt (egyéni számláról igénybe vehető) szolgáltatások közé illeszkedően szervezett és kiemelt egészségügyi ellátás igénybevételére nyílik lehetőség a Szent Imre Kórház Kiemelt Hotelszolgálati egységében. A Kórház a 3.2 pontban jelölt„A” típusú szerződött szolgáltatója a Pénztárnak.

9.1 A szolgáltatás tartalma

A Szent Imre Kórház „A” szárnyának földszintjén kialakított Kiemelt Hotelszolgálati egységében 4 db 2 ágyas szobában vehető igénybe a hotelszolgáltatás. A szobák felszereltsége:

· Légkondícionálás

· Zuhanyzós fürdőszoba 

· Elektromos mozgatású faborítású korszerű ágy

· Plazma TV

· Hűtőszekrény, étkezőasztal

A szolgáltatás magában foglalja a kiemelt nővérellátást és egyéni diéta és étkezés lehetőségét.

9.2 A szolgáltatás ára

Az elhelyezés költsége 8.000 Ft/fő/éj, amely a pénztártag számára térítésmentes, házastárs/élettárs számára: 4.000 Ft/fő/éj, és a közeli hozzátartozó számára 6.000 Ft/fő/éj kedvezméynes áron vehető igénybe, mely az egyéni számláról finanszírozható. Az árak változását a szolgáltató és a Pénztár minden év január 31-ig felülvizsgálja.

9.3 A szolgáltatás igénybevételének feltétele:

A Kiemelt Hotelszolgálati egység a betegek aktív ellátását és gondozását végzi. A betegek elhelyezése a szakma szabályai szerint történik, ezért a kiemelt hotelszolgáltatás szolgáltatás az alábbi feltételek fennállása esetén nem biztosítható:

· Krónikus megbetegedés (elfekvő osztályon történő elhelyezés szükségessége esetén)

· Fertőző betegség

· Műtét után vagy akut panaszokkal bekerülő betegek esetében 24 órás felügyeletet szükségessége 

· Szülészeti, nőgyógyászati ellátás

· Lipid részlegén történő elhelyezés indokoltsága

· Intenzív terápiás ellátás szükségessége

Szakmai indokok alapján Kiemelt Hotelszolgálati egységben való elhelyezést követően is felmerülhetnek a fentiekben nem felsorolt indokok, amelyek a kórházi egyéb osztályain történő elhelyezést teszik szükségessé. Sürgősségi esetekben helyhiány esetén az elhelyezés az első lehetséges alkalommal történik.

9.4 A szolgáltatás igénybevételének módja:

A pénztártagok jogosultságának igazolásához az alábbi azonosítók megadása szükséges:

· Tagazonosító

· Adóazonosító szám

· Születési év, hó, nap, hely

Amennyiben nem a tag, hanem közeli hozzátartozója elhelyezése szükséges, fenti adatok megadása mellett a tag hozzájárulása is szükséges az elhelyezéshez. A hozzájárulást a 9.5 pontban leírt Betegkísérő lap aláírásával igazolja. Ennek hiányában a közeli hozzátartozó az igénybevétel teljes díját köteles egy összegben távozáskor a kárház által kiállított számla ellenében kifizetni. (A továbbiakban minden tagra vonatkozó szabály a közeli hozzátartozóra is érvényes)

9.4.1: Előjegyzéssel

A tagok kórházi elhelyezés igényének felmerülésekor a Félix Medical Kft. kórházban működő diszpécser szolgálata koordinálja az elhelyezést. A diszpécser személyesen a Szent Imre Kórház betegirányítási recepcióján, illetve telefonon (06-80-204-054) érhető el.

Az előjegyzés során a diszpécser figyelembe veszi 

· a Kiemelt Hotelszolgálati egység kapacitáskihasználtságát

· az előjegyzésre váró tag állapotát, 

· felvétel időpontjára vonatkozó kívánságát

· a beutaló orvos kérését

és ez alapján javaslatot tesz az elhelyezés időpontjára. Tájékoztatást ad az igénybevétel feltételeiről és esetleges költségeiről. A diszpécser az egyeztetett időpontról faxon vagy e-mailen visszaigazolást küld a tagnak, aki azt aláírásával megerősítve postafordultával köteles visszaküldeni. 

Amennyiben az írásban megerősített előjegyzési napon a tag nem igényli az elhelyezést, a kórház jogosult a 9.2 pontban szereplő, kedvezmény nélküli egy napi díj zárolására és kiszámlázására az előjegyzési napot követő 24 órán belül. 

Az előjegyzés lemondása írásban, az előjegyzési napot megelőző nap 12.00 óráig lehetséges.

E szabály alól kivétel, ha az igénylő önhibáján kívül nem veszi igénybe az elhelyezést, és ezt írásban igazolni tudja. Az igazolás benyújtására az előjegyzési napot követő 8 napon belül van lehetőség, e határidő elteltével a kórház a zárolt összegről kiállított számla ellenében jogosult a kifizetésre. 

9.4.2: Sürgősségi ellátás esetén

Amennyiben a tag a kórház Sürgősségi Betegfelvételi Egységen (SBE) kerül felvételre, és a Kiemelt Hotelszolgálati egységen történő elhelyezésre tart igényt, szükséges jeleznie DIMENZIÓ Egészségpénztári tagságát. Az SBE értesíti a kórházi diszpécsert, aki a tag azonosítását és jogosultságának igazolását követően intézkedik a Kiemelt Hotelszolgálati egységen történő elhelyezésről, amennyiben van szabad kapacitás. Ennek hiányában koordinálja a beteg más kórházi osztályon történő elhelyezését, és azonnal intézkedik, amint a Kiemelt Hotelszolgálati egységen történő elhelyezés lehetővé válik ( a 9.3 pontban szereplő feltételek ebben az esetben is érvényesek).

9.5 Ügymenet

A Kiemelt Hotelszolgálati egységre történő beérkezéskor egy Betegkísérő lap kitöltése szükséges, amelynek kötelező tartalmi elemei:

· Igénybevevő adatai (név, lakcím, születési idő, hely, TAJ szám, telefon, hozzátartozói minőség, igénybevétel díja))

· Pénztártag adatai (név, lakcím, születési idő, hely, telefon, adóazonosító jel, tagazonosító)

· Beküldő orvos neve

· Intézkedő orvos neve

· Beérkezés, távozás napja

· Közeli hozzátartozóra vonatkozó nyilatkozat

A betegkísérő lapot a vizsgálatok elvégzését az orvos szignójával jelzi, a lapot a diszpécser indítja és vezeti. 

Amennyiben közeli hozzátartozó volt az igénybevevő, a távozás napján a diszpécser az Egyéni számlás Űrlapot aláíratja a pénztártaggal és az igénybevevővel, valamint zárolja a tag egyéni számláján a Kiemelt Hotelszolgálati egységen való tartózkodás ellenértékét.”

TÁJÉKOZTATÁS!
Az egyágyas szobában és az apartmanban történő elhelyezés térítés ellenében lehetséges mind a tagok, mind közeli hozzátartozóik számára. Ez esetben csak a kétágyas szoba teljes ára (8.000 Ft/éj) és a magasabb szintű szoba díja közötti különbözetet kell kifizetni, eszerint:

	Térítési különbözet
	Normál egyágyas szoba

Alapár: 12.000 Ft/éj
	Kiemelt egyágyas szoba

Alapár: 15.000 Ft/éj
	Apartman

Alapár: 25.000Ft/éj

	pénztártag
	4.000 Ft/éj
	7.000 Ft/éj
	17.000 Ft/éj

	házastárs/élettárs
	8.000 Ft/éj
	11.000 Ft/éj
	21.000 Ft/éj

	közeli hozzátartozó
	10.000 Ft/éj
	13.000 Ft/éj
	23.000 Ft/éj
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