DIMENZIO APOLASI STOLGALTATAS

A Pénztdr dltal kibocsdtott Egészségkdrtydval rendelkezd pénztartagok és  kozeli
hozzatartozdik a MAIZSIHISZ Szeretetkdrhdz (1145 Budapest, Amerikai Ut 53-55.) DIMENZIO
Egészségpénztdr dltal létrehozott Kiemelt Hotelszolgdltatdsi Részlegén emelt szintl tartds
dpoldsi szolgdltatdast vehetnek igénybe kedvezményesen az aldbbi feltételekkel:

1. A szolgdiltatas tartalma
1.1. A MAZSIHISZ Szeretetkdrhdz elsé emeletén kialakitott Kiemelt Hotelszolgdlati Részlegben 4
db 2 dgyas szobdban vehetd igénybe a hotelszolgdltatds. A szobdk felszereltsége:
» Légkondiciondlds
* Zuhanyzés fird&szoba
« Allithaté, korszer( agy
e FlatTVv
«  HUtbészekrény, étkezéasztal
«  Agyanként kilén telefonvonal
A részlegben kUlon tarsalgd taldihatd.

1.2. Az emelt szintd apoldsi szolgdltatds elemei:
« Gyodgytorndszat, geridtria, mobil hospice team, pszicholdgus
+  Napi hdromszori késer étkezés (Az étrend dsszedllitdsdndl figyelembe véve a
betegségtipusokhoz rendelt kaldria, fehérje és cukorbevitelt.)
« akérhdz szakszemélyzete dltal rendezett foglalkozdsok (koncertek, filmvetités,
beszélgetések)

1.3. Specidilis szabdlyok.

« A kérhdz dltal biztositott napi hdromszori kdser étkezés mellett csak a Szeretetkérhdz
sajat buféjében-, tejes” és ,husos”-, a valldsi szabdlyok betartdsdval kindlt élelmiszerek
fogyaszthatok.

+ F&szabdly szerint semmilyen otthon készUlt, vagy étterembdl rendelt étel nem vihetd
be a kérhdzba.

«  GyUmbdlcs és dsvanyviz korlatozds nélkll fogyaszthatd

« Az esetleges alapanyagok moddositdsa miatt a valldsi fellgyelet folyamatosan
ellenérzi a biUfében drusitott termékeket. Engedélyezi az Uj termékek drusitdsdat, illetve
visszavonja esetlegesen az engedélyeket. A féportdn 1évé valldsi felGgyelet pontos
tdjékoztatast ad, illetve ellenérzi a behozni kivant élelmiszereket. A valldsi
felogyeletnek joga és kdtelessége megakaddlyozni a nem kdser termékek bekerGlését
korhdzunkba.

« Csak ruhdzat, ftisztdlkodd eszk6zok, valamint fogyasztdshoz nem kapcsolddd
személyes, illetve haszndlati targyak vineték be az intézetbe (étkészlet, pohdr, bdgre
nem, ezeket a kérhdz biztositja)

2. A szolgdltatds ara

A kétagyas szobdban torténd elhelyezés koltsége a pénztdrtag és kdzeli hozzdtartozdja
sz&mdra egyardnt 5.400 Ft/f6/é]. Az drak vdaltozdsdt a szolgdltatd és a Pénztdr minden év
janudr 31-ig felUlvizsgdlja.

A szolgdltatds dija a szolgdltatds igénybevételének elsé napjdn egy hénapra elére (amely az
adott hédnapon tul tovdbbi egy hénapra elbre térténd zdroldssal folytatddik), egy 6sszegben
kerUl zdérolasra a tag egyéni szamldjdn. Amennyiben a szolgdltatds befejezésekor kidllitott
szamla &sszege nem éri el a zdarolt 6sszeget, a sz&mla dsszege kerUl levondsra és kifizetésre a
tag egyéni szamldgjardl.

3. A szolgdltatas igénybevételének feltétele

Az emelt szint0 apolds céljat szolgdld Kiemelt Hotelszolgdlati Részleg a betegek tartds ellatasat
és gondozdsdt végzi. Szakmai indokok alapjdn a Kiemelt Hotelszolgdlati Részlegben vald
elhelyezést kdvetden is felmerllnetnek a fentiekben nem felsorolt indokok, amelyek a kérhdzi
egyéb osztdlyain torténd elhelyezést teszik szUkségessé.



4. A szolgdltatds igénybevételének médja
A pénztartagok jogosultsdgdnak igazoldsdhoz az aldbbi azonositék megaddsa szUkséges:

» Egészségkdartya

« Tagazonositd

+  Addazonositd szam

« SzUletési év, ho, nap, hely
Amennyiben nem a tag, hanem koézeli hozzdtartozdja elhelyezése szUkséges, fenti adatok
megaddsa mellett a tag hozzdjdruldsa is szUkséges az elhelyezéshez. A hozzdjdruldst az 5.
pontban leirt Betegkisérd lap aldirdsdval igazolja. Ennek hidnydban a kdzeli hozzdtartozd az
igénybevétel telies dijat koteles egy 6sszegben tavozdskor —tartds dpolds esetén, havonta-a
kérhdz altal kidllitott sz&mla ellenében kifizetni. (A tovdbbiakban minden tagra vonatkozd
szabdly a kdzeli hozzdtartozdra is érvényes)

5. Eléjegyzés

A tagok korhdzi elhelyezés igényének felmertlésekor a DIMENZIO Egészségpénztdr
Ugyfélkapcsolatanak dpoldsi szolgdltatds felelése koordindlja az elhelyezést. Az dpoldsi
szolgdltatds felelds elérhetdsége:

Rauftl Mdnika, DIMENZIO Egészségpénztdr, 1395 Budapest, Pf.: 433.

E-mail: rauftl.monika@dimenziocsoport.hu

Az eléjegyzés sordn az dpoldsi felelds figyelembe veszi

« aKiemelt Hotelszolgdlati egység kapacitdaskinaszndltsagat

« azelbjegyzésre vard tag dllapotdat,

« felvétel idépontjdra vonatkozd kivansagat

e dbeutald orvos kérését

« a tag egyéni szadmldjan rendelkezésre dllé6 Osszeget (fedezetet kell biztositani a 2.

pontban jelzett, egy hdnapra elére térténd zaroldshoz)

és ez alapjan javaslatot tesz az elhelyezés idépontjdra. Tdjékoztatdst ad az igénybevétel
feltételeirdl és esetleges koltségeirdl. Az dpoldsi felelds az egyeztetett idépontrdl faxon vagy e-
mailen visszaigazoldst kild a tagnak, aki azt aldirdsaval megerdsitve postafordultaval kdteles
visszakUldeni.
Amennyiben a Részleg kapacitdsa megtelt, a jelentkezét vardlistdra tesszik, és azonnal
értesitjik, amint lehetévé vdlik az elhelyezése.
Amennyiben az irdsban megerdsitett eldjegyzési napon a tag nem igényli az elhelyezést, a
kérhdz jogosult a 2. pontban szerepld, egy napi dij z&roldsdra és kisz&mldzdasara az eléjegyzési
napot kévetd 24 6rdn belll.
Az el6jegyzés lemonddsa irdsban, az eléjegyzési napot megeldzé nap 12.00 6rdig lehetséges.
E szabdly aldl kivétel, ha az igényld dnhibdjdn kivil nem veszi igénybe az elhelyezést, és ezt
irésban igazolni tudja.
Az igazolds benyuUjtdsdara az eldjegyzési napot kdvetd 8 napon belll van lehetdség, e hatdridé
elteltével a kérhdz a zdrolt sszegrdl kidllitott szdmla ellenében jogosult a kifizetésre.

6. Ugymenet
A Kiemelt Hotelszolgdlati Részlegre torténd beérkezéskor egy Betegkisérd lap kitdltése
szUkséges, amelynek kotelezd tartalmi elemei:
* lgénybevevd adatai (név, lakcim, szUletési idd, hely, TAJ szdm, telefon, hozzdtartozdi
min&ség, igénybevétel dija))
« Pénztartag adatai (név, lakcim, szlletési id&, hely, telefon, addazonositd jel,
tagazonositd)
e BekUIld6 orvos neve
* Intézkedd orvos neve
* Beérkezés, tavozds napja
»  Kozeli hozzdtartozéra vonatkozd nyilatkozat
A betegkisérd lapot a vizsgdlatok elvégzését az orvos szigndjaval jelzi, a lapot a kérhdz
illetékese (dpoldsi féndvér) inditja és vezeti.
A szolgdltatds igénybevételének befejezésekor a kérhdz illetékese az igénybevett dpoldsi
napok szdma alapjdn dllit ki szamldt, amelynek dsszege a tag egyéni szamldjardl kifizetésre
kerdl.



