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|. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

1. DIMENZIS (MEDISMART) EGESZSEGKARTYA

(tovdbbiakban Egészségkdrtya), az a madgnescsikkal rendelkezd 86x54 mm
nagysdgu mdanyag lap, amelyeket a DIMENZIO Egészségpénztdr bocsdt ki a T-
Online-nal és a MediSmart Kft-vel k&zdsen.

Olyan pénztdri kartydnak mindsUlé halasztott fizetést tdmogatd eszkdz, mely
termékek és/vagy szolgdltatdsok, (tovdbbiakban szolgdltatdsok) vasarldsara
szolgdl az elfogaddsra kijeldlt helyeken.

A kdrtydan vizudlisan és a kdrtya mdagnescsikjan, vagy elektronikusan megjelenitett
azonositék  egyértelmlen beazonositidk a  kibocsdtd  és  kartyatulajdonos
DIMENZIO Egészségpénztdart, a licence gazda T-Online-t és MediSmart Kft-t,
valamint a kdrtyabirtokos pénztdrtagot, vagy a tarskdrtya tulajdonost.

A kartya lehetévé teszi az egyes kdrtyabirtokosok egyedi azonositdsat a vasarlds,
az authorizdcié és elsz&molds és adatkezelés folyamdan.

Az Onkéntes Egészségpénztdrakat érintd jogszabdlyok szerint a pénztdri kartya
kizdrolag a pénztari  szolgdltatdsokhoz, illetve az azokkal kapcsolatos
elszdmoldsokhoz kapcsolddod funkcidkat téltheti be.

A pénztdri kdartya nem teheti lehetdve azt, hogy a tag az egyéni szadmldgjan lévéd
osszeggel kdzvetlenUl rendelkezzék, illetéleg annak terhére készpénzt vegyen fel,
vagy Aruk, illetéleg szolgdltatdsok ellenértékét az eladdnak vagy a szolgdltatdénak
kiegyenlitse. A pénztdri kartya nem mindsil készpénz-helyettesitd fizetési eszkdznek.

2. EGESZSEGKARTYA FELHASZNALASI TERULETEI

azonositds, ellendrzés, hitelesités, dru és szolgdltatds vdasdarlds készpénz
felnaszndldsa nélkdl, halasztott fizetési rendszerben,

kedvezmények igénybevétele,

egészségugyi adattdrolds, adatkezelés,

elektronikus aldirds.

3. MAGNESCSIKOS KARTYA

az a hagyomdnyos azonositd, kdartya, mely mdagnescsikjdn szabad szemmel nem
lathatd azonositd adatokat tdrol, amelyek POS termindllal térténd leolvasdsaval
tranzakcid hajthatd végre.

4. CHIPKARTYA

az a hagyomdnyos azonosit, adattdrold, vagy intelligens kdrtya, mely integrdalt
dramkorében nagy biztonséggal szabad szemmel nem |adthatd adatokat tarol,
amelyekkel a POS termindl kdzvetitésével tfranzakcié hajthatd végre.

5. EMBLEMA

olyan jogszerlen haszndlt jel, amely egyértelmien utal a kdrtya kibocsdtdira, a
licence gazddra, és a kdrtyatulajdonosra.

6. KARTYAELFOGADO SIOLGALTATO:

A pénztarral kdzvetlen, vagy a MediSmart rendszeren keresztUl, érvényes
szerz6déses kapcsolatban 1eévé egészségpénztdri szolgdltato:

aki lehetéséget biztosit az  druinak, szolgdltatdsainak  (tovdbbiakban
szolgdltatdsok) megvdasdrldsara az Egészségkdrtya kézremikddésével, halasztott
fizetéssel,
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aki lehetdséget biztosit az Egészségkdrtya egészségigyi adatainak olvasdsdra
és/vagy irdsdra.

7. AUTHORIZACIO

Alapesetben a kartya elfogaddhely, valamint a kdrtya és a hozzd tartozd
egyenleg ellenérzése, az egyenleg kezelése és a vasdrldsi tranzakcid
engedélyezése.

8. TECHNIKAI ERTELEMBEN AZ AUTHORIZACIO

a DIMENZIO Egészségpénztdr kdrtyaelfogadd helyérdl, a DIMENZIO authorizdcids
kdzponthoz vald elekironikus kapcsolat, a Szolgdltatdhoz telepitett POS
berendezésen, vagy telefonon, vagy chipkdrtya olvasén keresztll, abbdl a
célbdl, hogy az Egészségpénztdr dltal kibocsdtott kartydkhoz rendelt egyenleget
ellendrizze, és az egyenleg megfeleld értéke esetén a vdasdrlds ellenértékét
zdroltassa a Kdrtyabirtokos Egészségpénztdrndl vezetett egyéni szdmldjan. Az
authorizdcié sordn ellendrzésre kerll, hogy a Szolgdltatd szerz&dott partnere-e az
Egészsegpénztdrnak.

9. ELOAUTHORIZACIO

Az idében elhiz6dd, vagy nagyobb értékl szolgdltatdsvasarldsndl alkalmazott
authorizdcio, a vasarlas varhatd értékére vonatkozéan. Csak arra feljogositott
POS termindlokon, chipkdrtya olvasén és telefonos engedélyeztetésnél
alkalmazhaté.

10. AUTHORIZACIO+ SIOLGALTATAS

tartalmazza a szolgdltatds és koérlGlményei vizsgdlatdt, a finanszirozhatdsag
jogszabdlyi feltételei szempontjdbdl

11. POS TRANZAKCIO

jelenti azt a kdrtyaelfogaddst mely a POS termindl haszndlatéval térténik, és a
tranzakcié a GBC szerverén keresztUl jut a DIMENZIO authorizdcios kdzpontba. A
POS tranzakcid jelenti a kdrtya haszndlatdval térténd sikeres vagy sikertelen
egyenlegmaddositésokat és egyenleginformdciod kérést a POS készUléken keresztUl.

12. POS TERMINAL

Bankkdrtya elfogadd rendszerekben haszndlatos elektronikus  kdartyaolvasd
berendezés, amely a kdrtyatranzakcié helyén, a Kdrtyabirtokos Egészségpénztdri
egyenlege igazoldsdnak és terhelésének eszkdze.

13. CHIPKARTYAKEZELO

A kartyaelfogaddhely szamitbgeépéhez illesztett chipkdrtya kezelé olvasd/ird
eszkdz, mely kdzvetlen kapcsolatban van a DIMENZIO, T-Online WEB szerverén
Uzemeld egészséglgyi adatkezeld és egyenleg kezeld alkalmazdsokkal.

14. KARTYA TRANZAKCIO

A kdrtya haszndlatdval térténd kapcsolatfelvétel az authorizéacios kdzponttal, POS
termindl, vagy telefon segitségével.

A kdrtyabirtokos és a kdrtyakibocsdtd egészségpénztdr azonositdsa, a
vasdarldskor.

Egyenleglekérdezés a kdrtyakdzponton keresztll.

EgészségUgyi adat irds/olvasds a kdartydn, vagy a DIMENZIO Biztosité Csoport
internetes adatszerverén a kdrtya segitségével

A szolgdltatds vdasdrldsakor Szolgdltatdi kedvezmény igénybevétele a kdartya
bemutatdasdval.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

CHIP KARTYAS TRANZAKCIO

az a kdrtyaelfogadds, mely az T-Online authorizdciés kdzpontjdval kdzvetlen
Osszekotdtt chipkdrtya kezeld alkalmazdsdval térténik. A chipkdartyds tranzakcid
lehet egészséglgyi adatkezelés, vagy elszdmoldsi tranzakcid, kdzvetlen a
DIMENZIO T-Onlinendl Uzemeld WEB szerverén keresztil.

TELEFONOS TRANZAKCIO

z a kdrtyaelfogadds, amikor a Szolgdltaté telefonon jelentkezik be a
kdrtyaUgyfélszolgdlathoz, a szolgdltatds finanszirozhatésdgdnak az ellendrzésére.
Az elektronikus authorizdcidot a kartya Ogyfélszolgdlat végzi. A tranzakcid
engedélyezése telefonon keresztll széban torténik. Telefonos tranzakcid lehet a
sikeres, vagy sikertelen egyenlegmodositds, egyenleginformdcid és a szolgdltatds
finanszirozhatdsdga egyéb jogszabdlyi feltételeinek a vizsgdlata.

ENGEDELYSZAM

Az authorizdcids kdzpont dltal generdlt sorsz&m, mely a szolgdltatd felé igazolja, hogy a
kdrtyabirtokosnak rendelkezésre All az egészségpénztdri szadmldjdn a fedezete a
szolgditatds ellenértékének a kifizetésére és egyben igazoldst jelent arrdl, hogy a
szolgditatds ellenértéke zdroldsra kerll a pénztartag szamildjan. Telefonos tranzakcio
esetén az engedélyszim tartalmazza a finanszirozhatdsdg egyéb feltételeinek a
vizsgdlatat is.

KESZPENZES TRANZAKCIO

A szolgdiltatds ellenértékét a Kartyabirtokos, vagy kdartya-kedvezményezettje
készpénzben, vagy bankkdartydjaval fizeti ki.

KARTYABIRTOKOS

A kartydval rendelkezd pénztartag és/vagy tdrskartydval rendelkezd kozeli
hozzatartozdja.

KARTYA-KARTYA-KEDVEZMENYEZETT

A kdrtyabirtokos dltal tarkdrtyaigénylés sordn megjeldlt kdzeli hozzdtartozdja, aki
jogosult a tdrskartydval szolgdltatdsok vdsdridsdra, a Kartyabirtokos egyéni
szamldja terhére.

TARSKARTYA

Az Egészségpénztdr dltal, a Kdrtyabirtokos kdrtya-kedvezményezettie részére
kibocsatott Egészsegkdrtya. A tdarskartyaval to6rténd  vasarlds esetén  az
authorizdcié és az elszadmolds megegyezik a Kdrtyabirtokos kartydjaval térténd
vasdarlas eljdrdsaval. A tarskartya haszndlata esetén is a Kdrtyabirtokos egyenlege
modosul, illetve megfeleld Egészségpénztdri szamidja terhelddik.

AUTHORIZACIOS RENDSZER

Az T-Online dltal Uzemeltetett, authorizdcidkat bonyolitd szamitégépes
rendszerek.

KARTYAKOZPONT

A kdartya- és kartyaelfogadd menedzsment rendszereket, valamint a kdrtya
Ugyfélszolgdlatot Uzemeltetd MediSmart kézpont.

KARTYA FEDEZET

az Egészségpénztar dltal az authorizdciés kbdzpont részére naponta a
_2.sz.Melléklet szerinti formdatumban felkOldott érték, melynek keretén belll a
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25,

26.

27.

28.

Kdrtyabirtokos  szolgdltatdsokat  vdsdrolhat  kdrtydja  segitségével  az
Egészségkdrtya elfogadd helyein.

KARTYAEGYENLEG

a 24. pont szerinti kartyafedezet authorizécids kdzpontban nyilvéntartott aktudlis
értéke, melynek mértékéig a Kartyabirtokos szolgdltatdst vdsdrolhat.

A kdrtyaegyenleg csdkken az elektronikus, kartyds vdasdarldsok és egyéb, a
Kdrtyabirtokos egyéni szamldjat terneld tranzakcidk esetén.

BIZTONSAG

Az elszdmoldssal és az egészséglgyi adatkezeléssel kapcsolatos technikai és
logisztikai eljardsok, valamint szerz6déses garancidk.

ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS

Elszdmoldsi, egyenleglekérdezési, vagy egészségigyi adatkezelési tranzakcid
bonyolitdsa, kdartyaelfogadd POS, vagy chip kezeld készUlék, vagy telefonos
rendszeren keresztUl.

SURGOSSEGI ADATOK

A pénztdrtagot azonositdé adminisztrdcids adatok és egészséglgyi elldtdshoz
szUkséges kérelézmény adatok.

Il. KARTYAHASZINALATTAL KAPCSOLATOS FOLYAMATOK

KARTYA KIBOCSATAS

1.1 A DIMENZIO Egészségpénztdr tagja a belépési nyilatkozat aldirdsdval
nyilatkozhat a DIMENZIO Egészségkdrtya igénylésérdl.

A Belépési nyilatkozat valamint az Egészségkdrtydra vonatkozd kiegészitd adatok
(adatlap) kitoltésével a pénztdrtagnak lehetésége van az EU szabvdnyoknak
(Netlink szabvdny) megfeleld sirgdsségi adminisztrdcidés adatok megaddsdra,
melyek felirdsra kerllnek a kdartya chipjére. A kartya adatlap megtaldlhatd a
www.dimenziocsoport.hu weboldalon is. Az adatlapot az Egészségpénztdrnak
papiron 2 példdnyban, eredeti aldirdssal kell bekUldeni.

A kdrtyagydrtdshoz szUkséges tagi adatokat és a kdartyamegrendelé adatlap
adatait az Egészségpénztdr juttatja el a Kdrtyarendszer Uzemeltetdjéhez, a
MediSmart Kft-hez.

1.2 A kdrtya-megrendelé adatlapon nyilatkozik a pénztdartag, hogy kozeli
hozzdtartozdja részére rendel-e tdrskartydt. A tdarskdrtya koltsége: 1500 Ft. A tagi
kdrtya igénylését kdvetden is bdrmikor igényelhetd tdarskdrtya ugyanolyan tipusu
kdrtyamegrendeld lapon.

1.3 Minden belépett és kdartydt igényld pénztartag részére a mdsodik havi tagdij
beérkezését kdvetd hdnap 5. napjdn rendeli meg a Pénztdr az egészségkdrtydjdt,
mely adott hénap végén készUl el. Az elsé kdrtya dijat a belépési dij fedezi, igy a
tag sz&mdra kUlon térités nélkil vehetd at.

1.4 Az Egészség kartya dija 2008. janudr 01-tél:  1.500 Ft, amelyet a kartya
elvesztése miatti potidsa, cseréje, vagy tdrskartya igénylés, illetve lejdrata utdn
igényelt Uj kartyaigénylés esetén kell megfizetni.

A tag sz&mdara a kartya haszndlataval térténd szolgdltatds-igénybevétel nem jar
semmilyen tébbletkdltséggel a mds fizetési és elszadmoldsi médozatokhoz képest.

1.5 Fizetés: Fizetés: A kdartya dijagt a pénztdrtag befizetheti dtutaldssal vagy
belfoldi postautalvanyon.
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1.6 A legydrtott kartydkat a kdrtyagydrtd juttatia el az Egészségpénztdrnak.
A kdrtya postai Uton jut el a pénztdrtag lakcimére.

1.7 A kdrtya aktivdldsa a tag dltal kezdeményezett telefonhivdssal torténik a
Kdartyakdzpontban.

2. EGESISEGKARTYA HASINALATANAK ALTALANOS SZABALYAI VASARLASKOR

2.1 Az Egészségkdrtya haszndlata csak olyan Szolgdltatdndl lehetséges, aki a
MediSmart rendszeren keresztll és a MediSmart kdrtyaelfogadd rendszerbe
tartozik és a jogszabdlyi rendelkezések értelmében az Egészségpénztdar dltal
finanszirozhato szolgdltatdsokat nyljthat az egészségpénztdr részére..

2.2 Kdrtyabirtokosnak a szolgdltatds igénybevétele elétt be kell jelentenie, hogy a
szolgdltatds ellenértékét Egészségkdrtya segitségével szeretné kiegyenliteni.
Kdartyaelfogadds elétt a kartydt elfogadd Szolgdltatd ellendrzi, hogy az dtadott
kdrtya megegyezik-e az Egészségpénztdr kartydjdnak dtadott mintdval.
Amennyiben nem egyezik meg, az elekironikus kdrtyaelfogaddst koteles
megtagadni a Szolgdltatd. Készpénzes, vagy bankkdartyds fizetés esetén a kdrtya
felmutatdsa jogositia fel a kartyabirtokost a Szolgdltatd dltal az Egészségpénztar
felé vdllalt kedvezmények igénybevételére. A kdrtya nem ruhdzhatd at mds
személyre, azt kizardlag a kdrtyabirtokos haszndlhatja. A Szolgdltaténak joga van
a kdrtyabirtokostdl kémi a személyazonossdga igazoldsat, amennyiben a
valamilyen visszaélésre utald jelet észlel.

2.3 Szolgdltaté jogosult a kartyabirtokos személyazonossdgdrdl meggy6zédni,
amennyiben bdrmilyen rendellenességet észlel, vagy az adoft helyen nem
megszokoftt értéky vasarlds térténik.

2.4 A kdrtyds vasarlds esetén halasztott fizetéssel egyenliti ki az egészségpénztar a
szolgdltatds értékét. A szamldn, vagy az ahhoz csatolt bizonylaton szerepelnie kell
a kartyaszdmnak és az authorizécids kdzpont dltal adott engedélyszdmnak.

2.5 A kdrtyabirtokos nevének nem kotelezd szerepelnie a szadmldn, a név helyett
elegendd a kdrtyaszdm feltlntetése. A szdmldn minden esetben kell szerepelnie
a pénztdr nevének és cimének.

2.6 Amennyiben a szolgdltatd a MediSmart elektronikus sz&mlarendszer tagja, ugy
a pénztdr befogadja a pénztartagra, vagy a pénztdrra szold  elekironikus
formdatumu szamlat.

2.7 A kdrtya 200.000 Ft/nap vasdrldsi limittel rendelkezik, amelyet megvdltoztatni
a Pénztdarhoz eljuttatott irdsos kérelemmel lehetséges.

3. ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS POS-EN KERESZTUL, VASARLASKOR

3.1 A kdrtya POS-en t6rténd dathiuzdsakor a POS elézetesen ellendrzi a kdrtya
elfogadhatdsdgdt. A kdrtya csak egészségpénztdri szolgdltatéi és kartyaelfogadd
szerz6déssel rendelkezd Szolgdltatd POS készilekében fogadhato el.

3.2 A Szolgdltatd a fizetést megeldzéen a kdrtya mellett mds azonositd (személyi
igazolvdny, Utleveél, lakcimazonositd igazolvany) felmutatdsat kéri, amennyiben a
fizetendd 6sszeg meghaladja a 10.000 Ft-ot. A Szolgdltatd a POS-be billentydzi a
fizetend® Osszeget. A fizetend® 0Osszeg csak a Szolgdltatdi szerz6dés szerinti
szolgdltatdsok és termékek ellenértékét tartalmazhatja.

3.3 Amennyiben a kdrtya megfelelé és az authorizacids kdzpontban nyilvantartott
aktudlis egyenleg nagyobb/egyenlé a szolgdltatds dardndl, gy a POS két
példdny bizonylatot nyomtat, mely igazolja, hogy a Kdrtyabirtokosnak van
fedezete a szolgdltatds fizetésére, és hogy a szolgdltatds ellenértéke —a T-Online
authorizdcidés rendszerén keresztGl — zdroldsra fog kerUlni a Kdrtyabirtokos
szamldgjan. Sikertelen a tranzakcié, ha a POS elutasitja a tranzakciét. Az
elutasitéssal kapcsolatosan az authorizdcids kdzpont kild Uzenetet a POS-re.
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3.4 A POS bizonylat elsé példdanydnak aldirdsdval a Kdrtyabirtokos igazolja a
szolgdltatds igénybevételét és az Egészségpénztdri szadmldja megterhelésének
jogossdgdt a bizonylaton szerepld dsszeggel.

A kartydn és a bizonylaton 1évé aldirds egyezdségét ellendrzi a Szolgdltatd.
Amennyiben a kdrtydn és a bizonylaton [évé aldirds nem egyezik, a Szolgdltatd
megtagadja a kartyaelfogaddst, vagy attérhet a telefonos engedélyeztetésre.
3.5 A POS termindl dltal az authorizdcios kdzpontba kilddtt engedélykérést és
adatait, valamint a visszaigazolt engedélysz&émot tartalmazd 2.sz.melléklet szerinti
tranzakcids fdjl Uzenet, melyet az Authorizdcids kdzpont dllit eld és kild meg a
Egészségpénztarnak, igazolja a szolgdltatds igénybevételét, a fdjlban szerepld
kdrtyaszdm kdrtyabirtokosa dltal, a fajlban szerepld értékben.

3.6 A POS bizonylat tartalmazza

a kartyaszdmot (vagy az utolsd négy szadmjegyét)

az egyenlegkezeld kdzpont engedélyszémat

a termindlazonosité (TID) sz&mot,

a tranzakcié datumdat,

valamint idéponftjat

és dsszegét.

3.7 A POS hibdja esetén, vagy ha a Szolgdltatdndl nem dll rendelkezésre POS, a
kdartya telefonos engedélyeztetéssel, vagy chipkdrtyaolvasés rendszerben
kerUlhet elfogaddsra. A telefonos engedélyeztetés is elektronikus tranzakcidonak
mMin&sul.

3.8 A POS kdrtyaelfogadds kiegészitéseként a kdrtyabirtokos és a szolgdltatd is
kezdeményezhet telefonos engedélyeztetést a kdartyakdzpont felé, elsésorban a
263/2003. sz. kormdnyrendelet finanszirozdsi feltételrendszereinek az ellendrzésére.
3.9 Storno tranzakcié csak a legutolsd POS tranzakciondl lehetséges oly mddon,
hogy az authorizdcids kdzpont érvényteleniteni tudja a kdrtyabirtokos szamldjdn a
zAroldst.

3.10 Visszaru tranzakciok kezelése: visszavitt dru, vagy authorizaciét kdvetden
lemondoftt szolgdltatds esetén a kdrtyabirtokos részére nem teljesithetd
készpénzben visszafizetés. Amennyiben a pénztdr datutalta mdr a szédmla
ellenértékét, ugy azt a pénztdar részére kell visszautalnia a szolgdltatdnak. Az
egészségpénztdri szadmldan zdrolt &sszeg felolddsdhoz a szolgdltatondl felvett
jegyzékdnyv szUkseges. A jegyz8kdnyvben régziteni kell a vasarlds idépontjat, a
vasdrlds értékét, az engedélyszdmot, a kdrtyaszémot és az druvisszavétel, vagy
szolgdltatdslemondds tényét. (Id. 3.sz.melléklet szerinti vissz&ru adatlap)

4. ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS TELEFONOS ENGEDELYEZTETESSEL.

4.1 Ebben az esetben telefonon keresztll kell a Szolgdltatonak bediktdini az
Egészségpénztdari azonositdészdmdt, a kdrtyabirtokos nevét, kdartyaszdmdat, a
szolgdltatds megnevezését és KSH azonositdit (VTSZ, vagy SZJ szdm), valamint a
szolgdltatds dijat.

4.2 A kdrtyakdzpont ellendrzi a szolgdltatds finanszirozhatdsagdt a 263/2003 sz.
kormdnyrendeletnek megfeleléen (ld.Authorizécid+) és a kartyabirtokostol
megkérdez néhdny, a kdrtyabirtokosra vonatkozd személyes informdcidt. A
tranzakcié engedélyezése, vagy elutasitdsa ezt kdvetden szdban torténik.

4.3 A tranzakcid engedélyezése esetén a kdrtyakdzpont egy engedélyszémot ad.
Az engedély megaddsdat kovetdéen az 0Osszeg levonddik az authorizdcios
ké6zpontban nyilvantartott kdartyaegyenlegbdl. A telefonbeszélgetés a kartya
kdzpontban régzitésre kerlGl, mely a vitds esetek elddntésére szolgdlhat.

4.4 Amennyiben a szolgdltatds ellenértéke nagyobb, mint az authorizdcids
kdzpontban nyilvdntartott aktudlis egyenleg, akkor a Kdrtyabirtokosnak a
szolgdltatds fedezet nélkUli értékét mds modon (készpénz, bankkdartya) kell
kiegyenliteni.

4.5 Az Egészségpénztdr kartyakdzpontijdnak telefonszdmai: 236 0357, 236 0358,
nyitva tartds: munkanapokon 8-20, szombaton 9-13 érdig.
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4.6 Telefonos authorizdcid esetén a szédmldra rd kell imi a kdrtyaszdmot és a
telefonon bediktdlt engedélyszdmot is.

5. ELEKTRONIKUS KARTYAELFOGADAS CHIPKARTYAOLVASOS TERMINALON

Ebben az esetben a szolgdltaté egy online adatlapot kitdltve kéri a tranzakcid
engedélyezését. Az adatlapon kell megadni a tranzakcidé adatait.

Az authorizdcids kdzpont a tranzakcié engedélyezése esetén engedélyszdmot
kUld az adatlapra.

6. AUTHORIZACIO+ ELLENORZES

6.1 A POS-en, vagy telefonon keresztUli authorizdcié sordn térténd egyenleg
ellendrzés és igazolds, szUkséges feltétele a szadmla egészségpénztdr dltal toérténd
elsz&molhatésdgdnak, de nem elégséges feltétel a pénztdrtag egyéni
szamldjénak terhére torténd elsz&dmoldshoz. Ahhoz, hogy a kdrtyabirtokos és a
szolgdltatd biztos lehessen a szédmla elszdmolhatdsdgdban. Az ellenbrzések
paramétereit az Opt. és az dnkéntes Egészségpénztdrakra vonatkozd egyéb
kormdanyrendeletek szabdlyozzdk.

6.2 Az egyes, pénztargépes ellendrzd rendszerek nem engedélyezik a nem
finanszirozhaté termékek szamldzdsdt. Amennyiben a kdartyakézpont nem tud
egyértelmUen dlldst  foglalini  a  finanszirozhatdésagrdl az  engedélykérés
idépontjgban, a kdrtyabirtokos kérésére és felelésségére engedélyezi a
tranzakciot.

6.3 A szolgdltatds finanszirozhatésdgdhoz szikséges orvosi javaslat, vagy
prevencids egészségterv meglétének ellenérzése nem a szolgdltatd feladata. Az
authorizdcidés kdzpontban engedélyezésre kerllinek a fenti feltételeket, a
szolgdltatds igénybe vételekor nem teljesitd tranzakcidk. A hidnyzd orvosi javaslat
pénztdrba vald eljuttatdsa, a kartyabirtokos feleldéssége.

6.4 Opt. 51/B § (1) n.) pontjdban és (2) bekezdésében meghatdrozott limitek
ellenérzése az authorizaciés kdzpontban a chipkdrtyds tranzakciokndl és
telefonos engedélyeztetésnél minden esetben megtérténik. Az authorizdcios
kdzpontban elutasitdsra kerllnek a fenti feltételeknek a szolgdltatds igénybe
vételekor meg nem feleld tfranzakcidok. A POS-es tranzakciok esetén nem minden
kdrtyaelfogadohely esetén lehet a limitellendrzést automatikusan végrehajtani,
ezért ezekben az esetekben a kartyabirtokos felelés a limitek betartdsdért. Ezt
azonban a szolgdltatd kdteles a tag szdmdara elére jelezni.

6.5 Az authoriz&cido+ szolgdltatds eredményérdl jelent” az Authorizécids kdzpont,
a tranzakcids fdjlban.

7. EGYENLEGKEZELES

7.1 Az egészségpénztdr naponta megklldi a fedezetértesitét a T-Online
authorizdcidés kdzpontja részére. Az Egészségpénztdr, a fedezetértesitében
szerepld &sszeghatdrig vdallal a kotelezettséget az egészségkdrtya segitségével
torténd vdasdarldsok ellenértékének a kifizetésére.

7.2 A DIMENZIO Egészségpénztdr részére a T-Online biztositja a fedezetértesitd
alapjdn a nyitd szdmlaegyenleg nyilvantartdst és az authorizéciét.

7.3 Az Authorizdcids rendszer biztositja, hogy a szolgdltatdsok kdartyaval térténd
vasdrldsa esetén a szolgdltatds authorizdlt értéke -pozitiv authorizdcids valasz
esetén- levonddjon az authorizdcids kdzpontban nyilvdntartott szédmlaegyenleg
aktudlis értékébdl,. Az igy keletkezd Uj egyenleg alapjan térténik a kdvetkezd
kdrtyds vasarlds authorizacioja.

7.4 A kdrtya-kedvezményezettek részére kibocsatott tdrskartydkkal térténd
tranzakcidk is a pénztartag sz&mlaegyenlegét terhelik.

7.5 Az Egészségpénztdrnak minden egyes tranzakcidt, mely a Kdrtyabirtokos
authorizdcids kdzpontban kezelt egyenlege mogotti fedezet értékét csdkkenti —
valds idében- engedélyeztetni kell az authorizdcids kdzponttal. Az engedélyezés
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torténhet telefonon, a MediSmart kdrtyakdzponton keresztll, vagy az
Egészségpénztarba telepitett termindlon keresztll, vagy a fedezetnyilvdntartdsi
rendszeren keresztUl.

7.6 Az Authorizdcids kdzpont minden nap reggel atkildi az eléz6 napi kdrtyds
tranzakcidkat. Az Egészségpénztdr feldolgozza a tranzakcidkat és minden tagndl
bejegyzi a ,kdrtyds zdroldsokat” és Uj egyenleget képez, melyet visszakild az
egyenlegkezeld kdzpontnak. Ebben az Uj egyenlegben a Pénztdr a még ki nem
fizetett készpénzes szamldkkal csdkkentett értéket tinteti fel. Az Uj egyenleg
szamitasi sszetevdi:

+ Osszes befizetés (a nyitd is)

+ Osszes hozam (a nyitd is)

- Zdroldsok (ha még maradt ilyen)

- Lekdtdtt &sszeg

- El& kartyds tranzakcidk (ebben mdr szerepel az aznapi is)

- Kifizetett sz&dmldk

- Nem fizetett szdmldk (a szdmldk elutalds elbtt 2 napot varnak, ezzel
biztosithatd, hogy az authorizdcids kdzpont értestljon a szadmldak meglétérdl)

Amennyiben a kdrtyds tranzakcidk sordn valamilyen probléma merClt fel, a a
Medismart az érintett tranzakcids lista mellett kild egy listat a hibdkrél, amely
alapjdn a Pénztdr javitdst végez a tranzakcids fdjlon.

7.7 A T-Online a megkapott egyenlegekbdl levonja az egyenleg érvényesités
kdzben keletkezett tranzakcidk dsszegét és ezzel az Uj kdrtyaegyenleggel folytatja
tovdbb az authorizdciét.

7.8 Amennyiben az egészségpénztdr bdrmilyen okbdl akaddlyoztatva van a
tranzakcids fajl vételében, vagy az Uj fedezetdllomdny authorizécids kdzpontba
valé felkUldésében, Ugy az authorizdciés kdzpont az eléz8 napi egyenleggel
dolgozik. A pénztarba bekllddft készpénzes szamldk kifizetése eldtt ebben az
esetben on-line authorizdciét kell kémni a kdrtyakdzponttal.

7.9 Az authorizaciés kdzpontnak vissza kell jeleznie, amennyiben a korrigdlds
eredménye negativ. Ez esetben az authorizdcids kdzpont elutasitia az adott
szamldra vonatkozd authorizécids kéréseket.

7.10 A zdrolds megszUnik:

a) az 6sszeg felhaszndldsdval (beérkezett szdmla alapjdn torténd kiegyenlités),

b) a jogszerGtlen szolgdltatdsok ellenértékeként vald zdrolds esetén a zdrolds
pénztdr altali megszintetésével, illetve

c) a jogszabdly erejénél fogva legkésébb a zdrolds kezdeményezésétdl szdmitott
181. napon.

A tagviszony megszinése esetén a zdrolt 6sszeg a tag (kartya-kedvezményezett),
atlépés esetén az atvevd pénztar részére nem fizethetd ki, illetve nem utalhatd at.

8. ELEKTRONIKUS SZAMLA

8.1 Egészségpénztar hdromoldall szerz6dés megléte esetén befogadja a
Szolgdltaté megbizdsabdl a MediSmart daltal kibocsatott elektronikus szémldt a
kdrtyds, vagy készpénzes vasarldsokrdl, amennyiben az megfelel az elektronikus
szamlardl szl 20/2004.PM rendelet elSirasainak,

8.2 A szolgdltatast igénybe vevd kdrtyabirtokos azonositdsa a kartydval, vagy
annak hidnya esetén, telefonos engedélyeztetéssel, a kdrtyaszdmmal, vagy a
tagazonositd szadmmal térténhet.

8.3 A szolgdltatds igénybevételét a kdartyabirtokos a kdrtya dataddsdval, és
chipkdrtya olvasdés termindindl a PIN megaddsdval igazolja, melyrél az
authorizdcids kdzpont dltal kidllitott tranzakcids jelentés ad igazoldst

8.4 A kdrtyabirtokos pénztdrtag elfogadja a részére kibocsatott elektronikus
szamldat, melyen a kartyabirtokos azonositdsa a kartyaszédm vagy a név alapjdn
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torténik, és amelyet a szolgdltatd megbizdsdbdl az egészségpénztdar felé kild
meg a szamlakibocsaté.

A EGESZSEGPENZTARRA, KARTYABIRTOKOSRA ES KARTYA-KEDVEZMENYEZETTRE VONATKOZO ELSZAMOLASI
SZABALYOK

9.1 A Kdrtyabirtokos a kdrtya dtaddsdval, nyugta add POS, vagy telefonos
authorizdcié esetén az authorizéciordl készOlt POS nyugta, vagy szdmila
aldairdsdval visszavonhatatlanul nyilatkozik a szolgdltatds vasdarlds elismerésérdl és
befejeztérél. Kdartyabirtokos elfogadja, hogy Szolgdltatdé e szabdlyzatban
meghatdrozottak szerinti sz&dmldja ellenében az Egészségpénztdr kiegyenlitse a
szolgdltatds ellenértékét.

9.2 Egészségpénztdr elfogadja az érvényes, engedélyezett kdrtyds tranzakciordl
sz0l6  elekironikus  formd&tumU  franzakcidés  jelentést  a  szolgdltatds
igénybevételének igazoldsdra.

9.3 Egészségpénztar befogadja a MediSmart kdzvetitésével érkezd Szolgdltatdi
szamldkat. A kiseréjegyzék és a szamldkat tartalmazd posta tébb Szolgdltatd
szamldjdat is tartalmazhatija.

9.4 Amennyiben a sz&mla megfelel e szerz6dés formai és tartalmi feltételeinek és
az authorizdcids kdzpont dltal az elektronikus tranzakcid-jelentésben jelzett
értéknek, Ugy az Egészségpénztdr kdtelezettséget vdllal a szdmla ellenértékének
a kifizetésére. A fizetési hatdridé a MediSmarttdl érkezett szdmldk esetében a
kézhezvételtdl szdmitott 10 munkanap, a kdzvetlen Egészségpénztdrhoz kildott
szadmldk esetében 8 munkanap.

9.5 Amennyiben a Kdartyabirtokos, vagy kdrtya-kedvezményezettie olyan arut,
szolgdltatdst vdasdrolt az Egészségpénztdari kdrtya segitségével, melyet az
Egészsegpénztdr a szolgdltatdsi szabdlyzata értelmében nem szdmolhat el, vagy
a tullépte. Az Opt. 51/B § (1) n.) pontjdban és (2) bekezdésében meghatdrozott
limiteket, vagy nem rendelkezik megfeleld orvosi javaslattal, ugy errdl értesitenie
kell a Kdartyabirtokost. Az értesitésben az Egészségpénztdrnak tdjékoztatni kell a
kdrtyabirtokost a sz&mldaval kapcsolatos hidnyossdgokrél és meg kell hatdrozni a
hidnyossdgok po6tldsdra szUkséges intézkedéseket, melyek az aldbbiak lehetnek:
9.6 Amennyiben a szolgdltatds vdasdridsdnak idépontjdban még nem dll a
pénztdr rendelkezésére az orvosi javaslat, Ugy azt targyév december 15-ig
pdétolnia kell a kdrtyabirtokosnak, amennyiben ez nem t6rténik meg, addkdteles
jovedelme keletkezik.

9.7 Amennyiben a pénztartag nem tesz eleget az elézd pont szerinti
hiagnypodtldsnak, vagy tullépte jelen szabdlyzat 9.5 pontjdban meghatdrozott
limiteket, Ugy az egészségpénztar a kifizetést addkodteles jovedelemként
szerepelteti az éves addigazoldsban.

9.8 Amennyiben a POS nem igazolja nyomtatott bizonylatdval a fedezet
meglétét, vagy a telefonos engedélyeztetés sordn a kdrtyakdzpont nem igazolja
a fedezet meglétét, és a szolgdltatds finanszirozhatésdgdt, Ugy az
Egészségpénztdr nem vdllal kbtelezettséget a szolgditatds szamla ellenében vald
kifizetésére. Ebben az esetben a kdrtyabirtokosnak készpénzben, vagy
bankkdrtydjaval kell a pénztdar dltal nem finanszirozott sz&mldat kiegyenliteni és a
szamldat a Kdrtyabirtokos részére kell atadni (kivéve az elektronikus szdmldzdast
vdllald  szolgdltatondal  tértént  vasdrldst). A Kdartyabirtokos és  kartya-
kedvezményezettie ekkor is jogosult a Szolgdltaté dltal a Szolgdltatdi
szerz&désben biztositott kedvezményére.

9.9 Amennyiben az authorizdcié sordn valamely technikai hiba, vagy emberi
mulasztds okdn az authorizdcidés engedély Ugy lett kiadva, hogy a pénztartag
egyéni szadmldjdnak egyenlege nem nyujt fedezetet a vdasdarlds ellenértékének a
kifizetésére, a pénztartag kovetkezd Dbefizetéseibdl a pénztdr dltal
medgfinanszirozott szdmldhoz hidnyzd dsszeggel a pénztdr jogosult a pénztdartag
egyéni szamldjat megterhelni.

9.10 Amennyiben a kdrtyahaszndlat olyan, a MediSmart rendszerben [évéd
kdrtyakezeld berendezéssel vezérelt automata kiszolgdld, vagy beléptetd
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rendszerekben torténik, melyek nem adnak sz&amldat és nyugtdt, Ugy a szolgdltatds
igénybevételének igazoldsdra és bizonyitdsdra az Egészségpénztdr és a
Kdrtyabirtokos elfogadja az Authorizdcids kdzpontbdl a Egészségpénztdr részére
kUldott elektronikus (és /vagy papiralapy) elsz&émold jelentést, mely tobbek kodzt
tartalmazza a kdrtya azonositdjat, a kdrtyaolvasd azonositdjat, a felhaszndlds
idejét és az igénybevett szolgdltatds értékét és a szolgdltatds, vagy aru KSH (VTSZ,
vagy SZJ) kodjdt, illetve megnevezéset.

9.11 Kdrtyabirtokos aktudlis egyenlege lekérdezhetdé az automata telefonos
egyenleginformdcios kdzpontbdl. Az egyenleginformdcid tdjékoztatd jellegy és
nem jelent authorizaciot.

10. A KARTYA ERVENYESSEGE, TILTAS, CSERE,

10.1 A kartya az elélapjan Iathatd idépontig érvényes.

10.2 A kartya letiltasat kérheti az Egészségpénztdr, vagy a Kartyabirtokos, ha:

az Egészségpénztdr, vagy a Kdartyabirtokos kardra visszaélést tapasztal;

a Kdrtyabirtokos kilép az Egészségpénztarbdl;

bdrmely olyan eset fordul eld, amirdl Egészségpénztdr az alapszabdlydban, vagy
szolgdltatdsi szabdlydban Ugy rendelkezik, hogy a kdrtydt le kell tiltani.,

a kartya elveszett, elloptdk

a kartya megrongdlddott, cseréje szikséges

10.3 A kdrtya letiltdsat az Egészségpénztdr csak irdsban kérheti, levélben, e-
mailben, vagy fax Utjan. A Kartyabirtokos telefonon is letilthatja a kartyat.

10.4 A Kdartyabirtokos kartya letiltasi igényének a kdartyakdzpont nyitvatartdsi
idejében, munkanapokon 8-18-ig, telefonon, vagy faxon térténd bejelentésétdl
szdmitott 5 percen belUl az authorizdcids kdzpontban régzitésre kerll a tiltds.
Levélben t6rténd bejelentés esetén a levél kézhezvételétdl sz&imitott 4 oran belll
érvényesiti a kdrtyakdzpont a tiltdst.

10.5 A letiltott kdrtya nem aktivdlhaté Ujra.

10.6 Ideiglenes tiltds: A kdartyabirtokosnak lehetdésége van ideiglenes tiltdsra. Az
ideiglenes tiltdsi statuszban 1évE kdrtya kilon térités nélkUl aktivalhatd.

10.7 Egészségpénztdr koteles pdt-, illetve cserekdrtydt biztositani a kdrtyabirtokos
igényére a mindenkori standard kdartya drlista és a kdartyaszdllitasi feltételek
mellett. A megrongdlédott vagy elveszett kdrtya cseréjért fizetendd dij a
Pénztartagoft terheli.

Dij fizetése lehetséges:

- atutaldssal a 10200971-21524930-00000000 bankszdmlaszdmra

feltUntetve a név, tagkdd és hivatkozdasként , kartyadij”

- postai utalvdnyon, feltintetve a név, tagazonositd, és ,kdrtyadij” hivatkozdst.
A kdrtya letiltdsa munkanapokon kizdrélag a kartyakdzponton keresztUl térténhet.
A kdrtyakdzpont telefonszdma: 236-0357

A megrongdlédott, haszndlhatatlan kdrtya esetén a Pénztdr az aldbbi eljdrdst
folytatja:

A Pénztdr ellenbrzi, hogy a hib&ért a tag-e a felelds, ez esetben az Uj
kartyarendelés szerint kell eljarni.

1. Pénztar dltal rontott kartydk (rossz adatatadds kartyagydrtd felé)

a. A tag dltal jelzett probléma alapjan a DIMENZIO ellenérzi és dénti el, hogy
milyen hiba tértént. A kartyagydrtasi folyamat alapjdn leadja az igényt.

A kdrtya gydrtdsi kSltsége a DIMENZIO-t terheli

2. Kdrtyagydrtd daltal rontott kdrtydk (rossz adatdtadds Oberthur felé)

a. A tag dltal jelzett probléma alapjan a DIMENZIO és a kartyagydrté ellenérzi és
dénti el, hogy milyen hiba tértént. A DIMENZIO a kdrtyagydrtdsi folyamat alapjdn
leadja az igényt.

A kdrtya gyartasi kéltsége a kartyagydrtdt terheli.
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10.8 Az Onhibdn kivlli meghibdsodott, vagy lejart kdrtya esetén a
megrendeléshez elegendd a név és a régi kdrtyaszdm, vagy Egészségpénztdri
Ugyfél azonosité meghatdrozdsa és csere, vagy potlds megjeldlése a
megrendeldén.

A potkdrtydkat a Kartyaigénylést kdvetd hdnap 5. napjdn rendeli meg a Pénztdr,
mely adott hénap végén készUl el.

* Ha atag nem vette at a kartydjat: az véglegesen inaktivva valik,

e Ha datvette és aktiv a kdrtya: a pénztartag addig vasdrolhat a régi kartydjaval,
ameddig meg nem érkezik az Uj. Az Uj kartya megérkezésekor a régit inaktivvd teszi
a Medismart, az Ujat pedig akfivdlja. A kartya @ dtvétele  a
menedzsertél/kapcsolattartdtdl térténik, aktivalds a Medismartba elfaxolt adatlap
alapjdn.

11. Kartyastatuszok vdltozdsa

11/A.1 A kdrtyastatuszok vdltozdsa a pénztartag tagviszonydban bekdvetkezett
vdltozdsokhoz igazodik.

Aktiv — kdrtya: aktiv

Szinetelteté - kartya: 3 hoénapig ideiglenesen incktiv  (nem térténik
egyenlegkUldés a Kdartyakdzpont felé)

Tagdijhidnyos - kdrtya: 3 hoénapig ideiglenesen inaktiv (nem térténik
egyenlegkUldés a Kdartyakdzpont felé)

3 hénapot kdvetben véglegesen inaktiv stdtuszba kerllnek a kartydk, amelybdl
van visszadllitasi lehetdseg kildndsen méltanyolhatd esetben.

Kilépd, atlépd, elhunyt - kartya: ideiglenesen inaktiv (a tagsdgi viszony végleges
lezarasdig nem torténik egyenlegklldés a Kdartyakdzpont felé, majd végleges
tiltasra kerUl a kartya)

(a Pénztdr havi rendszerességgel kild a kilépett, atlépett illetve elhunyt tagokrdl
stduszvdaltozdst a Kartyakdzpont felé)

Kilépett, datlépett, elhunyt — elszdmolt: véglegesen inaktiv (a Pénztdr havi
rendszerességgel kild a kilépett, atlépett illetve elhunyt tagokrdl statuszvaltozdst
a Kdrtyakdzpont felé)

11/A.2 Kartya haszndlata szUneteltetéskor

A Pénztdrhoz érkezett szUneteltetési kérelemben jelzett idéponttdl a kdrtya a tag
birtokdban marad, de az eljdrds sordn ideiglenesen inaktivvd vdlik. Nem térténik
egyenlegklldés a Kdartyakdzpont felé. Amennyiben a szineteltetés megszinik,
Ugy a Pénztdr irdsbeli diszpozicidja alapjdn a Medismart 2 havi tagdijkdonyvelés
utdn Ujra aktivdlja.

11/A.3 Kartya haszndlata kilépéskor

A Pénztdrhoz érkezett kilépési nyilatkozat, vagy tagdijhidny miatt a Pénztdr dltal
megkezdett kiléptetési eljards alapjan a Pénztdr kilépési statuszba helyezi a tag
tagviszony-dllapotdt, amennyiben
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—  Minden szdmldja ki van fizetve

—  Kdrtyds zdroldsok ellendrzésre kerlltek, és a Medismart felé a Pénztdr jelezte a
sz&mldk soron kivUli bekérésének szUkségességét

— Kdrtya inaktivaldasra kerGlt

Ha van a tagnak kartyds zdroldsa, akkor a zdrolds felolddsdig tag
tagviszonydllapotdt egy Uj kddra (elszdmolt, elézetesen kiléptetett) teszi a Pénztdr,
ez a kdzbeesd kdd befizetést nem enged, csak a szolgdltaténak térténd kifizetést.
(Az ezen az Uj kédon szerepld tag inaktiv tagnak szamit.)

11/A.4 A Medismartndl indukdlt kdartyastdtus-vdltozdsok az egyenleggel
egyidében érkeznek a Pénztdrhoz, ahol feldolgozdsuk automatikusan térténik. A
Pénztdrban keletkezett stdtuszvdltozdsokat a Pénztdr listdban juttatjia el a
Medismartnak, amely feldolgozza azt az Authorizécids kdzpontban.

12. A KARTYA BIZTONSAGA.

12.1 A kdrtya mdagnescsikjnak kédoldsa és kezelése a hagyomdnyos kdrtyds
fizetési rendszerek dltal is haszndlt MSZ 1867 szabvdny szerint térténik
12.2 Biztonsdgi adatkezeléshez haszndlt szabvdanyok:
- ISO 7816-8-nak megfeleld biztonsdgos egészségugyi adatkezelés (mdagnescsikon
nem térténik egészséglgyi adatkezelés, csak chipen)
- MAC rendszer( biztons&gos Uzenet protokoll
- 1SO 9797 M1/M2 szabvdanyos aldirds és Uzenetcsomagolds tdmogatdsa
- PKCS 11¢é 15 szabvdanyok
- SSL protokoll
- Hasznalt kriptogrdfiai algoritmusok: RSA 2048 bites, tripla DES, véletlenszerGen
generdlt kulcsok.

12.3 A kdrtydn tdrolt adatok mddositdsdt csak arra feljogositott személy
végezheti. A moddositds tartalmdt, idépontjdt és a mddositd azonositdjat a
DIMENZIO Egészségigyi Adatszervere tdrolja. EgészségUgyi adatokat csak orvosi
kdrtya kdzremUkoddésével lehet irni, mdédositani.

12.4 A DIMENZIO egészségigyi adatszerverén tdrolt egészségigyi adatokhoz
kizarélag a felird orvos férnet hozzd, vagy az egészségkdrtya kdzremUkddésével
lehet hozzaférni oly médon, hogy a személyi és egészségUgyi adatokhoz egyUttes
eléréséhez a kdrtyabirtokos hozzdjdaruldsa szikséges.

12.5 A személyazonosité adatok és az egészsegugyi adatok kUldn logikai
egységben tdroldédnak a szerveren.

13. A KARTYAVAL KAPCSOLATOS FELELOSSEG

A kdartyabirtokos anyagilag felelés a birtokdba adott kdartydért, valamint a
tarskartydkért és a kartya e szabdlyzatban leirtaknak megfeleld felhaszndaldsdért.

14. BELEPES A MEDISMART KARTYAELFOGADO RENDSZERBE

a) Amennyiben a kdrtyabirtokos dltal preferdit szolgdltaténdl nincs meg a
kdrtyaelfogadds lehetbsége, Ugy a kartya Ugyfélszolgdlatndl kell telefonon, vagy
faxon, vagy e-mail Uzenetben kell bejelenteni. Az Ugyfélszolgdlat 2 munkanapon
belUl megkUldi a szerzddést a szolgdltatonak.

b) A MediSmart folyamatosan szervez szolgdltatdkat és kartyaelfogadd helyeket,
melyek az Egészségpénztdrral kotdtt megdllapodds értelmében a  pénztdr
szolgdiltatéi és kartyaelfogadd helyeivé valnak.

c) Medismart hetente tdjékoztatdt kild a belépd Uj szolgdltatdkrdl.

d) A kdrtyabirtokos a DIMENZIO honlapjdn tdjékozédhat arrdl, mely szolgdltatékndl
lehet kdrtydval kiegyenliteni a szolgdltatds ellenértékét.

e) Az egészségpénztdr kataldgust ad ki a szerz&dott kdrtyaelfogadd helyeirdl.
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15. REKLAMACIOK, VISSZAELESEK KEZELESE

15.1 Egészségpéenztar részérdl eérkezd reklamaciok:

A MediSmartnak a fizetési hataridd letelte elétt irdsban (postai kUldeményben,
vagy faxon, vagy e-mail Uzenetben) kell értesitenie a Kartyaelfogaddt arrdl, ha a
szdmla kifizetését nem teljesiti. Az értesitésben meg kell hatdrozni, hogy melyik
szamlat kifogdsolja és meg kell indokolni, mit kifogdsol.

A szdmla értékének, vagy a vdasdrlds megtorténtének vitatdsa esetén a
kdrtyabirtokos dltal aldirt szdmla, vagy POS dltal kibocsdtott és a Kdartyabirtokos
dltal aldirt nyugta, valamint a Kartyabirtokos részére dtadott POS nyugta tartalma
az irdnyadd. Az iroft dokumentumok elérhetetlensége esetén a reklamald felek
elfogadjék az authorizdcidés rendszerben régzitett elekironikus tranzakcidk
naplojat.

15.2 Kdrtyabirtokos részérél érkezd reklamdacio

A vasarolt dru, szolgdltatds mindségével kapcsolatban felmerild reklamdacidkat a
Egészségpénztarnak, vagy a kartyabirtokosnak kdzvetlen a Szolgdltatoval kell
rendeznie, a garancidra és szavatossdgra vonatkozdé toérvények és az adott
Szolgdiltatd Uzletszabdlyzata alapjdn. A reklamdcié nem érinti az Egészségpénztar
fizetési kdtelezettségét.

Mind a POS-en, mind a telefonon keresztGl bonyolitott tranzakcidk esetén
lehetéség van az adott tranzakcié storndzdsdra a vasdarlds idépontjdban, vagy
jogos reklamdcié esetén az dru visszavét tranzakcidkra. Ezek a tranzakcidk
megfeleld ertékkel korrigdljak a Kartyabirtokos egyenlegét.

15.3 Szolgdltatd részerdl érkezd reklamacio

A Szolgdltatd érdeklédésére az Egészségpénztdr kdzvetlenll, vagy a MediSmart
Ugyfélszolgdlaton keresztUl kdteles felvildgositast adni a még nem kiegyenlitett
szamldakrol.

16. EGYEB FELTETELEK

16.1 A kdrtya elvesztése: esetén a kdrtyabirtokos koteles a MediSmart
kdrtyakdzpont telefonos Ugyfélszolgdlatat felnivni a 236 0357 telefonszdmon és
bejelenteni az elvesztés tényét.

16.2 A kdartyakdzpont informdciokat kér a betelefondlétdl, hogy a
személyazonossagdrdél megbizonyosodjon. A letiltds folyamatdt egyszerUsiti, ha a
Kdrtyabirtokos ismeri a kartyaszédmot

16.3 A kartyakdzpont a hivdst rogziti. A kartya elvesztésébdl fakadé illetéktelen
kdartya felhaszndldséért a felelésség a kdartyabirtokost terheli, a kdartya
elvesztésének, MediSmart kdrtyakdzpontban, telefonon térténd bejelentésétdl
szamitott 5 percig. Azon tUl a felelésség a Medismartot terheli.

16.4 Nem felelés a pénztdr az illetéktelen kdrtyafelhaszndldsért, amennyiben a
felnaszndlds a PIN sz&m haszndlataval tértént; ebben az esetben a felelésség a
kartyabirtokost terheli.

16.5 A PIN szdm elfelejtése esetén a PIN szamrdl a kartyakdzpont tdjékoztatdst ad
telefonon.

16.6 A kartya elvesztése, vagy megrongdléddsa esetén a kdartya potldsdért
téritést kell fizetnie a mindenkori kdrtyadij tabldzatnak megfeleléen.

16.7 A kdrtya és a PIN sz&dm Kdartyabirtokos részére torténd dtaddsa a
Egészségpénztdr feladata és feleléssége.

i ZARO RENDELKEZESEK

Jelen szabdlyzatot az Igazgatdtandces 2008. mdrcius 3-i Ulésén elfogadta és 2008.
mdarcius 1-jétél hatdlyba Iéptette.

Kozmer Margit
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az lgazgatdétandcs elndke
Mellékletek:
2.SZ.MELLEKLET
Authorizdcids kdzpont tranzakcids fdjl jelentés és fedezetértesité formdtuma és
tartalma.
3.SZ.MELLEKLET
Visszdru atvételi jegyzdkdnyv
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3.SZ.MELLEKLET
Visszaru atvételi jegyz 6konyv

1. Egészségpénztari szolgdltatd, (atvevd)
NV . i e
Cime:
Addszdma

2. A visszavett dru (szolgdltatas)
MEQGNEVEZESE: ... e
SZAMIASZAM: Lo
Authorizdciods kdzpont engedélyszdma: ......ooevveivinnnn.,

3. Kartyabirtokos:

NV . i

KAty aszAmQ: ..o
A MAINAPON O e (Egészségpénztari szolgdltatd)
képviseletében atvettem ..., -0l a 2. pont

szerinti arut (arukat) a 3. pont szerinti kartyabirtokostal.

Szolgdltaté vallalja, hogy
a) Storno szamlat dllit ki, és a fenti szamlara mar atutalt ellenértéket 8 napon
belUl visszautalja a pénztdr szamldgjdra.
b) Amennyiben a szadmldt még nem utalta &t az egészségpénztar, Ugy e
jegyzékdényv alapjan jogosult az atutaldst visszatartani.

Egészségpénztari szolgdltatd Kartyabirtokos
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